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Tisztelt Betegeink, hozzatartozok, latogatak!

Hazirendlinkben foglaltuk 6ssze azon szabalyokat, amelyek betartasa segiti betegeink zavartalan
gyogyulasat és a gyogyitasban kézrem(ik6d6 egészségligyi dolgozok mindennapi munkajat és
egylittm{kodését.

1. A szabdlyozas célja

Az Nyiré Gyula Orszagos Pszichiatriai és Addiktologiai Intézet (tovahbiakban: Intézet) Hazirendje
tobbek kozott az Intézetben tartozkodas rendjét, az egészségigyi ellatds igénybevételével
kapcsolatos alapvetd ismereteket, a tisztelt betegeinkre és latogatdinkra, illetve az egyéb jogcimen az
Intézet teriiletén tartozkodo személyekre vonatkozo elGirdsokat, elvarasokat hivatott szabalyozni.
Hazirendiinkkel segitséget kivanunk nyujtani ahhoz is, hogy betegeink megismerhessék a gyogyitassal
kapcsolatos legfontosabb jogaikat és kotelezettségeiket.

Fontos szamunkra, hogy betegeink az altalunk nyujtott egészségiigyi ellatassal elégedettek legyenek,
és ezen cél megvaldsitasa érdekében Intézetunk az aldbbi Hazirendet adja ki.

2. A hazirend hatélya

Jelen Hazirend elSirdsai kiterjednek az Intézet székhelyére és valamennyi telephelyére.

A Hazirend hatalya kiterjed az Intézet jard- és fekvGbeteg elldtdsa keretében kezelt betegekre, a
betegek hozzatartozoira és ldtogatdikra, az Intézet munkatdrsaira, az Intézet teriiletén feladatot
elldtd valamennyi személyre, valamint az Intézet teriiletén bdrmely més jogcimen tartézkodo
szemelyekre.

A Hazirend hatalya ala tartozo valamennyi személy koteles az Intézet hazirendjét betartani!

3. Az Intézet belsd rendjével Gsszefiiggd elbirasok
3.1 Beutald nélkil igénybe vehetd ellatisok

A biztositott - a stirgdsségi elldtast nem igényl6 esetekben - orvosi beutalé nélkiil is jogosult igénybe
venni a kotelezG egészsegbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXII. torvény végrehajtasardl sz616
217/1997. (XIl. 1.) Kormanyrendeletben meghatérozott, szakorvosi rendelé altal nydjtott:

- bérgyogyaszati,

- pszichiatriai és addiktoldgiai,

szakellatast, tovabba az elsé alkalommal orvosi beutalé alapjan igénybe vett bér- és nemibeteg-
gondozo, tildégondozd, valamint kuraszer(i elldtas keretében a gondozdsba vett biztositottak részére
nyujtott ellatast, azzal, hogy az ellatas igénybevételéhez mar az els§ alkalommal sem sziikséges
orvosi beutald, ha a biztositott a tid6gondozo altal nydjtott ellatdst a dohanyzasrdl torténd leszokds
tdmogatasa céljabdl veszi igénybe.

3.2 Betegfelvétel siirgGsséggel

A slrg@sségi ellatast igénylé beteget el kell 1atni, sziikség esetén az Intézetbe fel kell venni vagy a
megfelel6 egészségiligyi elldatéhoz irdnyitani.

Y
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A hozzdtartozok vagy a ment@szolgalat dltal beszallitott beteg atvételérdl — indakolt esetben -
haladéktalanul gondoskodni kell.

Sirgds szikség all fenn az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozds esetén, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségligyi elldtas hianyaban a beteg kdzvetlen életveszélybe keriilne,
illetve sulyos vagy maradandd egészségkdrosodast szenvedne. A sirgds sziikség fennalldsanak
megitélése orvosszakmai kérdés. A siirgGsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali elldtast
igényelnek, a koriilményekhez képest a lehetd leggyorsabban meg kell vizsgalni, a diagnosztikai
eljdrasokat le kell folytatni és a szlikséges ellatast biztositani kell résziikre. Ezen betegek orvosi
vizsgdlata mds - siirg6sségi ellatast nem igénylé - betegeket megel&zve torténik.

Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovdbbiakban: Elitv.) 196. § b) és ¢) pontja alapjén
siirgdssegi vagy kotelezd pszichiatriai gyogykezelést igénylé beteg esetében addig, ameddig a beteg
veszélyeztetd vagy kozvetlenill veszélyeztetd magatartast tanusit, el lehet tekinteni a beteg
beleegyezésétdl az ezek elharitasdt célzo korlatozdsok tekintetében.

3.3 Betegfogadasi lista alapjdn torténd betegellatas

Az Intézet jarobeteg szakellatdsaira és ambulanciara elGzetes idGpont egyeztetés sziikséges.
Az el6zetes idépont egyeztetéshez sziikséges részletes informacidk és elérhetdségek az Intézet
honlapjan talalhaték.

3.4 A betegfelvétel rendje

Az Intézet egészséglgyi szolgaltatdsait terilileti ellatdsi kotelezettsége keretében (a beteg a lakcime

alapjan, vagy a hdziorvosa az Intézet altal ellatandd teriilethez tartozik), a vonatkozd jogszabdlyi

elGirasok és az Intézet Téritési dijszabalyzata szerint téritésmentesen, részleges, vagy teljes téritési dij

megfizetése ellenében biztositja.

Terlleti ellatasi kotelezettségen kiviil jelentkez6 betegek elldtdsa esetén — a siirgds szikség esetétdl

eltekintve - az Intézet fogaddképességérdl a beteget killdnek meg kell bizonyosodnia. Az Intézet az

ellatast visszautasithatja, ha az ellatasi teriileten kivili betegek fogadasa az Intézet terileti ellatasi

kotelezettségének folyamatos elldtasat veszélyezteti és szabad kapacitdssal nem rendelkezik.

A betegfelvétel adminisztraciojahoz szlikséges dokumentumok:

—  érvényes személyazonositd okmany (személyi igazolvany, kartya formdtumu jarmdivezet6i
engedély vagy utlevél),

—  érvényes lakcim kértya,

—  érvényes TAJ kértya,

— akizardlag beutaldval igénybe vehetd egészségiigyi ellatasra jelentkezé betegek esetén beutald
vagy e-beutald,

— a beteg korabbi gyogykezelesérdl kidllitott, relevans egészségligyi dokumentacio, amennyiben az
nem all az Intézet rendelkezésére.

Nem tagadhatd meg a beteg elldtdsa a biztositasi jogviszony hianydra vald hivatkozassal. A nem

biztositott betegek felvétele soran alkalmazandd, az dltalanostdl eltérd szabalyokat az Intézet Téritési

dijszabdlyzata tartalmazza.

A fekvébetegek felvétele a ,B” épliletben és az Addiktoldgiai osztalyon az osztélyirodakban, az ,A”

éplletben a Kézponti Pszichidtriai Betegfelvételi Ambulancian torténik.

A jarobetegek Intézetbe t6rténé felvétele az ambulancia Gtjan torténik.

Kiadas: 02 4/21
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A betegfelvételi eljdras sordn a beteget, illetve a beteg nevében nyilatkozattételre jogosult személyt
a betegfelvételt végzd orvos tdjékoztatni kiteles a betegazonositd karszalag viselésére vonatkozé
el6irasokral, valamint a beteg kételezettségeirél és jogairdl.

3.5 A betegazonosité rendszer

A betegazonosité rendszer alkalmazdsara vonatkozd részletszabdlyokat az Intézet Szervezeti és
mUikddési szabdlyzat 9. szamu melléklete tartalmazza.

A betegazonosité csukloszalag viselése valamennyi fekvébeteg ellatésban kételezd.

A betegazonosito karszalag felhelyezéséért a felvételkor jelenlévd, dpolo felelds. A betegazonositd
karszalag felhelyezésének tényét a betegdokumentdciéban régziteni kell. A betegazonosito karszalag
a beteg Intézeti tartozkodasa alatt nem tavolithaté el.

Amennyiben a beteg a betegazonosité csukldszalagot a felhelyezést kévetéen eltavolitja, ennek
tényét a betegdokumentécioban rogziteni kell és 4j karszalaggal kell ellatni.

Valamennyi beavatkozas megkezdését, illetve a beteg athelyezését, szallitasat megeléz6en kotelezd a
beteg tudatallapotanak megfelel§ azonositdsa.

Dezorientalt beteget (akinél felmeriil, hogy eltévedhet) a betegbiztonsdgi jelzé rendszerhez
szikseges, csuklora felhelyezhetd jelz6 karkotével latjuk el, mely jelzi a biztonségi szolgdlat felé, ha
athalad a f6bejdraton a beteg. Ebben az esetben a biztonsagi szolgalat munkatarsa visszakiséri a
beteget az osztalyra.

3.6 A betegek elhelyezése a betegellatéd osztalyokon

Az Intézetbe felvett, megfelelGen érkeztetett beteg elhelyezés céljabdl a kijeldlt osztalyra keriil. Az
osztalyon térténd elhelyezéskor az osztdlyos névér a beteget tdjékoztatja az Intézeti szabdlyokrdl, az
osztdly rendjérdl és felhivja a beteg figyelmét a hazirendben foglaltak betartdsara.

3.7 A betegek elbocsatasa, Intézethdl térténd tavozdasa

Amennyiben a beteg allapota az Intézetben térténd tovabbi gydgykezelését nem igényli, a beteget az
Intézetbdl otthondaba vagy a tovabbi ellatdsdt végzé intézménybe kell bocsdtani. A beteg
elbocsatdsarol az osztdlyvezet6 fGorvos vagy az altala megbizott orvos dont. Az elbocsatés
idépontjardl a beteget, illetve hozzatartozéjat lehetdség szerint a tervezett elbocsétést legaldbb 24
oraval megel&z6en értesiteni kell.

A betegnek a gyogykezelése sordn joga van arra, hogy az Intézetet kezel6orvosa tudtaval elhagyja,
amennyiben ezzel masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Ez a jog kizérélag térvényben
meghatdrozott esetben korlatozhatd. A nem cselekvGképes beteget e jog gyakorlasa kizardlag
torvenyes képvisel§jének egyetértése esetén illeti meg. A beteg tdvozdsi szdndékat a
kezelGorvosanak koteles bejelenteni, aki ezt a tényt a beteg egészségiligyi dokumentdcidjaban
feltiinteti.

Amennyiben a beteg a gydgyintézetet bejelentés nélkill hagyja el, a kezelSorvos ezt a beteg
értesiti a torvényes képvisel6t. Korlatozottan cselekviképes kiskoru és a cselekvéképességében az
egészsegiigyi ellatassal osszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott nagykort
beteg esetén az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 16. § (1)
bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ennek hidnydban a térvényes képviselGt kell
értesiteni. Amennyiben a betegnek a tdmogatott dontéshozatalrél sz616 torvény szerinti tdmogatdja
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van és annak feltiintetését az egészségiigyi dokumentacidban kérte, a gyogyintézet elhagyasanak
tényérdl a tamogatdét értesiteni kell.

A zdrdjelentés tartalmazza az Intézetben elvégzett vizsgalatok és kezelések, az utdvizsgalatok leirasat
és az otthoni kezelés, gondozas javaslatait. A beteg tervezett elbocsataskor a kezelGorvos atadja a
zardjelentés két példanyat, amelynek egy példanyat a beteg kételes a haziorvosa vagy pszichidter
kezel6orvosa részére atadni. Nem tervezett elbocsatds esetén a zardjelentést legkésébb az
elbocsatas kéveté munkanapon el kell késziteni.

4, A kapcsolattartas rendje
4.1 A kapcsolattartas altalanos rendje

A beteg fekvGbeteg-gyogyintézeti elhelyezése sordn jogosult mas személyekkel akér irdsban, akar
szdban kapcsolatot tartani, tovabba latogatdkat fogadni, valamint altala meghatarozott személyeket
a latogatasbdl kizdrni. A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével
kapcsolatos egyéb informaciot mas el6tt feltarjak. EttSl csak a gondozdsa érdekében, kozeli
hozzéatartozdja vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

4.2 Személyes kapcsolattartas

A betegeknek az Intézet ldtogatdsi rendje szerint, a hazirendben foglaltak betartdasa mellett joguk van
latogatokat fogadni, a latogatas azonban a gyogyité munkdt és a tobbi beteg nyugalmét nem
zavarhatja.

Rendkivili kdralmények (pl. jarvdny) esetén a személyes kapcsolattartast a jogszabdlyokban
meghatarozott korben az Intézet, illetve az arra jogosult hatdsag az Intézet egészére, vagy egyes
részlegeire kiterjedéen atmenetileg megtilthatja vagy korldtozhatja.

A sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette tartézkodjon.
Cselekv6képtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére az Eutv. 16. & (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott személy is jogosult. Sulyos dllapotu az a beteg, aki dllapota miatt dnmagat fizikailag
ellatni  képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem szlntethet6k meg, illetéleg pszichés
krizishelyzetben van.

A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelel egyhazi szemellyel vagy vallasi egyesiilet
valldsos szertartast hivatasszerlien végzd tagjaval vald kapcsolattartdsnak és vallasa szabad
gyakorldsanak joga.

A fennjaré betegek latogatdikat a korteremben, az Intézet kozos haszndlatl részein vagy udvaran
fogadhatjak, az d&gyhoz kotott betegek latogatdasa a korteremben torténik. A személyes
kapcsolattartds a gyodgyitd munkat és a tobbi beteg nyugalmat nem zavarhatja. Kezelés, vizsgalat,
vagy barmely mas, a betegellatas érdekében végzett tevékenység soran az intézeti dolgozok
felszolitasara a latogatok kotelesek elhagyni a kértermet.

Kiadas: 02 6/21 //
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Egyedi, kiilonos méltanylast érdemlé esetekben a fenti beteglatogatasi idGtartomanyon kivil —
mérlegelve az eltérd id6pontban torténd latogatas indokoltsdgat, sziikségességét, a beteg és a
latogatoja egyedi koriilményeit — az érintett osztaly osztalyvezetd féorvosa a beteg egészségugyi
allapotanak figyelembevételével esetenként az Adltaldnostdl eltérd latogatdsi idépontot
engedélyezhet. Ebben az esetben is figyelembe kell azonban venni a jelen hazirendben foglalt egyéb
elGirasokat.

A zavartalan betegellatas érdekében a latogatas soran az aldbbi szabalyok betartasa kdtelezd:

- csendes pihend idején a latogatas sziinetel,

= egy betegnél egyszerre csak két hozzatartozo tartézkodhat,

-~ az éjszakai orakban kizardlag a kritikus allapotl betegek latogatdi tartézkodhatnak a
betegédgynal,

- kiskoru gyermek csak feliigyelettel tartézkodhat az Intézetben,

- az utcai ruhdn levé szennyezddés elkerllése érdekében a betegagyra ulni nem szabad,

- a fert6zések, allergids tiinetek elkerilése érdekében cserepes virdgot behozni nem szabad.

Az dltalanostél eltérd, indokolt latogatdsi feltételeket az egyes betegellatd osztdlyok miikodési

rendjik keretében hatarozhatnak meg.

4.3 Latogatasi tilalom idején alkalmazandé eltéré szabalyok

Az Eltv. 229. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan egészségligyi vélsaghelyzet idején az Elitv.-ben
meghatarozott betegjogok csak akkor és kizarolag olyan mértékben gyakorolhatok, amikor és
amennyiben nem veszélyeztetik az egészségiligyi vélsaghelyzet felszamolasdnak eredményességét. A
beteg emberi méltésdghoz valé joga azonban ebben az esetben sem korlatozhaté.

Ennek értelmében a betegek a hozzatartozdikkal vagy az altaluk megjelolt szemeélyekkel torténd
személyes kapcsolattartasi joga egészségligyi valsaghelyzetben (pl. jarvany esetén) korlatozhatd,
ennek érvényre juttatdsa érdekében az egészségligyi hatdsdg dltal az Intézet egészére, vagy egyes
részlegeire kiterjedd, atmeneti latogatasi tilalom rendelhetd el. A |atogatédsi tilalmat a Nemzeti
Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kdzpont orszagos tisztiféorvosa elrendelheti — akar az orszag
valamennyi fekvébeteg-ellatast nydjtd egészségligyi intézménye, akar csak meghatédrozott régidhoz
tartozd egészségugyi intézmények tekintetében — amely kilon féigazgatoi intézkedés nélkil azonnal
végrehajtandd.

A latogatasi tilalom idGszakdban a betegekkel torténd személyes kapcsolattartasra kizarolag
kaockdzatbecslés eredményétdl fliiggéen, féigazgatdi egyedi méltanyossag alapjan, indokolt esetben
és kizardlag el6zetes engedély birtokaban van lehetdség.

Latogatasi tilalom id6szaka alatt — jarvanytgyi okbol elrendelt l13togatdsi tilalom esetén a szlikséges
megel6z6 intézkedések mellett, mint az oktatds és a véddfelszerelés biztositdsa — is folyamatosan
biztositjuk a betegek szamara az Eltv. 11. § (3)-(6) bekezdésében foglalt kapcsolattartasi jogait.

4.4 Jarvanyiigyi helyzetre tekintettel érvényesiilé eltérd szabalyok

Az Intézetben miukddtetett, fert6zo, illetve fertézé gyanus betegek elkiilonitését biztositd, vagy
barmilyen okbdl jarvényligyi zérlat vagy korlatozas ala vont szervezeti egységek latogatdsa szigoruan
tilos.

A fertGzésveszély megel6zése érdekeében, a betegek kilén eljardsrend szerint engedélyezett
latogatdsa soran, a latogatok kotelesek a meghatdrozott véddintézkedések megtartdsara, igy példaul
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a biztonsagos tavolsagtartdsra, valamint a sziikség szerinti véddfelszerelések (pl. szdjmaszk)

hasznalatara vonatkozo szabalyokat maradéktalanul betartani.

A biztonsagos tdvolsdgtartds betartdsa és a fert6zés veszély minimalizaldsa érdekében — ettdl eltérd

rendelkezések hianyaban - az alabbi szabalyoknak kell érvényesiilnitk:

- csak egészséges személy latogathat bent fekvs beteget,

- a ldtogatok részére szappanos kézmosdsi lehetGséget és/vagy virusolé hatasd
kezfert6tlenit@szert kell biztositani,

= a fekv6betegek fodraszt, pedikirost, manikirost fogadhatnak amennyiben a szolgaltatd
vallalja a higiénés és hatésagi biztonsagvédelmi elGirdsok, valamint a jelen hézirend
maradéktalan betartasat.

4.5 Telefonos kapcsolattartas

Amennyiben a beteg egészsegi allapotara tekintettel ez orvosszakmai szemponthél kifejezetten nem
ellenjavallt, a beteg ellatasa soran jogosult sajat telekommunikacids eszkozeit hasznalni.

Ahol a telekommunikacids eszkozok haszndlata zavarhatja az orvostechnikai berendezések
mikodését, a gyogyitdé munkdt és a betegeket, az Intézet — tajékoztatd tablak és piktogramok
kihelyezése mellett vagy az érintett beteg kozvetlen tadjékoztatdsaval — jogosult megtiltani ezen
eszkozok hasznalatat.

Az osztalyos vizitek ideje alatt, valamint a betegtdrsak nyugaimanak biztositédsa érdekében a csendes
pihend idején és 20:00 ora utan masnap reggel 8:00 éraig a telekommunikacios eszkdzok haszndlata
a korteremben nem megengedett.

Az Intézeten beliil az egyes részlegek elérhetGsége kozvetlenil a hivészamaikkal lehetséges.

4.6 Levelezés, csomagkildés

Az osztalyos dpold személyzet a betegnek segitséget nyujt, hogy sziikség esetén a kulvilaggal
levelezés utjan kapcsolatot tartson.

A betegnek érkezett postai kildeményt vagy csomagot a kdérhdzi kézbesit6 — az osztalyos apold
személyzet Gtjan — juttatja el a beteghez. A kiildemény, csomag kiilsején olvashaté médon fel kell
tlntetni a beteg nevét és lehetdség szerint a betegellatas helyét.

Latogatasi korldtozas vagy tilalom bevezetése esetén a csomagok atadasi rendjére vonatkozoan a
féigazgato eltérd szabdlyokat dllapithat meg, amelyekrél az Intézet honlapjan nyujt tajékoztatast.

5. A betegjogok gyakorlasanak és érvényesitésének szabalyai
5.1 Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatdrozott keretek kozott - az egészségi dllapota altal
indokolt, megfelel6, folyamatosan hozzaférheté és az egyenl6 banasmod kovetelményének
megfeleld egészségligyi ellatashoz.

Minden betegnek joga van surgds szikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandé
egeszségkarosodds mepgel6zését biztositd ellatdshoz, valamint fajdalmanak csillapitasahoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez.

A betegnek joga van az dllapota dltal szakmailag indokolt szintl egészségiigyi szolgaltato és - ha
jogszabaly kivételt nem tesz - a vidlasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzd orvos
megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatds szakmai tartalma, az
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elldtds siirg6ssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgdld jogviszony nem zdrja ki. Ezen
joga az Intézmeény mikodési rendjének megfelelGen gyakorolhatd. Az orvosvalasztdas joganak
gyakorldsa soran a betegnek joga van az ellatasat végzd olyan orvos megvalasztasahoz, akivel az
allapotanak, illetve az egészségligyi szolgaltatds jellegének megfelel§, magyar nyelven torténé
kapcsolattartdsra képes, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatds szakmai tartalma,
az ellatas sirgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgdld jogviszony nem zérja ki.

A beteg barmely, a kezel6orvos altal megallapitott diagnazissal, illetéleg javasolt terapidval, valamint
az Intézetbdl torténd tervezett elbocsdtasaval vagy mas egészségiigyi szolgaltatohoz torténd
beutaldsaval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal torténd vizsgalatat.

Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgdltaténal nem részesithetd az egészségi dllapota altal
indokolt legrévidebb idén belll a sziikséges ellatasban, tdjékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott ellatas
mely egészségligyi szolgdltatonal biztosithato.

5.2 Az emberi méltésaghoz valo jog

Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

A betegen - a torvény eltéré rendelkezése hidnydban - kizardlag az elldtdsahoz sziikséges
beavatkozasok vegezhetGk el. Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészsegi
dllapota altal indokolt ideig — térvényben meghatarozott — mértékben és modon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsaga - elldtasa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai médszerekkel
vagy eljarasokkal kizardlag siirgds szikség esetén, illetéleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és
egészsége védelmeében korldtozhato. Kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazd vagy blintetd jellegl
korldtozd intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozd intézkedés csak addig tarthat, ameddig az
elrendelés oka fennall.

A beteget csak méltanyolhato okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a szikséges id6re és a szakmailag
indokolt mértékben tdvolithatd el.

5.3 A kapcsolattartas joga

A beteg a fekvGbeteg-gydgyintézetben meglevd feltételektsSl flggden, betegtarsai jogainak
tiszteletben tartasaval és a betegelldtds zavartalansagat biztositva a hazirendben foglaltak szerint
gyakorolhatja. Az ezzel kapcsolatos részletes tdjékoztatast a jelen hazirend 4. pontja tartalmazza.

5.4 Az Intézet elhagyasanak joga

A betegnek a hazirendben foglaltak szerint joga van az Intézetet elhagyni, amennyiben azzal masok
testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak térvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato.

5.5 A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy szamara értheté modon kapjon tajékoztatast, figyelemmel életkorara,
iskoldzottsagara, ismereteire, lelkidllapotdra, e tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint
arra, hogy a tajékoztatdshoz szikség esetén és lehet&ség szerint tolmdcsot, vagy jeltolmacsot
biztositsanak.

A betegnek joga van a betegellatasaval 6sszefliggésben kérdéseket feltenni.
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A cselekvGképtelen, a korlatozottan cselekvGképes kiskord és a cselekvGképességében részlegesen

korlatozott nagykoru betegnek joga van a kordnak és pszichés allapotanak megfeleld tajékoztatdshoz.

Ha a betegnek az egészségigyi ellatdssal Osszeflggl ddntései meghozataldban a tdmogatott

dontéshozatalrdl sz616 térvény szerinti tdamogatdja van, a beteg kérelmére a tdjékoztatds sordn

biztositani kell tamogatoja jelenlétét. '

A betegnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozd személyes adatok kezelésével osszefiiggd

informacidkon felul részletes tdjékoztatast kapjon

= egeészségi dllapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

- a javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozédsokrol,

- a javasolt vizsgalatok, beavatkozdsok elvégzésének, illetve elmaradasdnak lehetséges
elényeirdl és kockazatairdl,

- a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

- dontési jogarol a javasolt vizsgdlatok, beavatkozasok tekintetében,

= a lehetséges alternativ eljdrasokrdl, modszerekrdl,

- az ellatas folyamatardl és varhato kimenetelérdl,

- a tovabbi ellatasokral, valamint

- a javasolt életmadral.

Homeopadtids gyogyszer ajanlasa esetén a fentiekkel kapcsolatos részletes tajékoztatast irashan is a

beteg rendelkezésére kell bocsatani.

A betegnek joga van a tdjékoztatds soran és azt kdvetden tovébbi kérdezésre, tovédbba joga van

megismerni ellatdasa sordn az egyes vizsgalatok, beavatkozasok elvégzését kdvetSen azok

eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltéré eredményét és annak okait.

A betegnek joga van megismerni az elldtdsdban kozvetlentl kdzremiikdodé személyek nevét,

szakképesitését és beosztasat.

Az orvos a vizsgalatot megel6z6en koteles a beteget - amennyiben allapota lehetévé teszi - arrol

tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kovet6 ellatds téritési dijat meg kell tériteni, ha a vizsgalat

eredménye szerint sirgds szikség nem 4&ll fenn és az elldtds koltségének fedezete a kdzponti

koltségvetésben és az Egészséghiztositasi Alapon keresztil sincs biztositva.

A cselekvéképes beteg a tdjékoztatasardl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell

ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és

nem terdpids célbdél kerll sor, a tdjékoztatdsrdl valé lemondds csak irasban érvényes. Ezen

rendelkezéseket a 16. életévét betoltott kiskorl személy esetén is alkalmazni kell.

A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a

gyégykezelés megkezdésének.

5.6 Az onrendelkezéshez valo jog

Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy kivan-e egészségiigyi
ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve
melyeket utasit vissza, figyelembe véve az Eiitv. 20. §-aban el§irt korldtozésokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgéldsat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen.

Az Eutv.-ben foglalt kivételektdl eltekintve bdrmely egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele,
hogy ahhoz a beteg megtévesztést6l, fenyegetéstsl és kényszertél mentes megfeleld tajékoztatason
alapuld beleegyezését adja. A beleegyezés szoban, irasban vagy rautald magatartassal is megadhatd,
kivéeve, ha az Eitv. ettdl eltér6en rendelkezik. Az invaziv beavatkozdsokhoz és az &nkéntes
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gyogykezelésbe vételhez a beteg irdsbeli vagy irdsképtelensége esetén két tanu egyittes

jelenlétében, szdban vagy mas médon megtett nyilatkozata sziikséges.

Amennyiben a beteg cselekvGképtelen, a beleegyezés és a visszautasitas joganak gyakorldséra a

beteg térvényes képvisel§je, ennek hidnyaban a térvényben meghatarozott személyek jogosultak. Ha

a betegnek az egészségligyi elldtassal Osszeflggd dontései meghozataldban a tamogatott

dontéshozatalrdl szold torvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a

tamogatd a beleegyezés megadasa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel

egyeztethessen.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés

elmaraddsa masok egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, illetve, ha a beteg kdzvetlen

életveszélyben van.

A beteg a beavatkozds elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja, azonban a

beleegyezés alapos ok nélkul torténd visszavondsa esetén kdtelezhetd az ennek kdvetkeztében

felmerilt és indokolt koltségek megtéritésére.

A cselekv6képes és a 16. életévét betdltott kiskord beteg - ha az Eltv. eltér6en nem rendelkezik -

kézokiratban, teljes bizonyité ereji magdnokiratban vagy - irasképtelensége esetén - ket tanu

egyuttes jelenlétében megtett nyilatkozattal

- megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit tajékoztatni kell,

- az a) pontban meghatdrozott személy megjelclésével vagy anélkiil barkit kizarhat a
beleegyezés és a visszautasitds jogdnak helyette torténé gyakorlasabdl, illetve a
tdjékoztatashol. '

Amennyiben a beteg cselekvGképtelen és nincs nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és

a visszautasitds joganak gyakorldsdra a megjel6lt sorrendben az aldabbi személyek jogosultak, azzal,

hogy az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi

allapotat varhatoan legkedvezébben befolyasolo dontést kell figyelembe venni:

a) a beteg térvényes képvisel6je, ennek hianyaban,

b) a beteggel kbz6s haztartdsban é16, cselekvéképes
ba) hdzastdrsa vagy élettdrsa, ennek hidnyaban,
bb) gyermeke, ennek hianyaban,
bc) szilGje, ennek hianyaban,
bd) testvére, ennek hianydban,
be) nagysziiléje, ennek hianyaban,
bf) unokdja;

c) a b) pontban megjelolt hozzatartozoja hianyaban a beteggel kozos haztartasban nem élg,
cselekvoképes
ca) gyermeke, ennek hidanyaban,
ch) sziil6je, ennek hidnydban,
cc) testvére, ennek hidanyaban,
cd) nagysziilGje, ennek hianyaban,
ce) unokaja.

Ezen személyek nyilatkozata - kizdrdlag a tdjékoztatdst kbvet6en - a kezelGorvos altal javasolt invaziv

beavatkozadsokhoz torténé beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban — az Elitv. 20. § (3)

bekezdése szerinti eset kivételével - a beavatkozassal felmeriil6 kockdzatoktdl eltekintve nem

érintheti hatrdnyosan a beteg egészségi allapotat, igy kulénosen nem vezethet sllyos vagy

/".'
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maradandd egészségkarosoddsahoz. A nyilatkozatrél a beteget cselekvéképessé valdsat kdvetSen
azonnal tajékoztatni kell.

Ezen rendelkezést a korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekv&képességében az egészségiigyi
ellatdssal osszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg torvényes
képviselGje és a beteg dltal el6zetesen megnevezett személy nyilatkozatara is alkalmazni kell.

Az egészségugyi ellatdssal kapcsolatos dontésekben a cselekvBképtelen, illetve a korldtozottan
cselekvGképes kiskoru és a cselekvGképességében az egészségligyi ellatdssal Gsszefiiggd jogok
gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig
figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat helyette
mas személy gyakorolja.

A beteg beavatkozdsokba torténé beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg egészségi éllapota
kovetkeztében beleegyezd nyilatkozat megtételére nem képes, és az dltala elézetesen megnevezett
személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jérna; invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha az
altala el6zetesen megnevezett vagy ennek hidnydban nyilatkozattételre jogosult személy
nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozds késedelmes elvégzése a beteg
egészségi allapotanak sulyos vagy maradandd kdrosodasiahoz vezetne.

Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan kiterjesztése vélik sziikségessé, amely el6re
nem volt lathato, az erre irdnyuld beleegyezés hidnyaban a beavatkozds kiterjesztése csak akkor
végezhet6 el, ha azt strgds szilkség fenndlldsa indokolja, vagy ennek elmaradasa a beteg szamara
aranytalanul stlyos terhet jelentene.

Amennyiben a beavatkozas kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy testrészének elvesztéséhez
vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése - az abba torténd
beleegyezés hidnydban - csak kozvetlen életveszély fennéllasa esetén vagy abban az esetben
végezhet§ el, ha ennek elmaraddsa a beteg szamadra aranytalanul sulyos terhet jelentene.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozdssal Osszefuggésben - életében
eltavolitott sejtjének, sejtalkotdérészének, szovetének, szervének, testrészének - egészségiigyi
ellatasaval dssze nem fiiggd - barmilyen céld felhasznalasahoz. Nem kell a beteg beleegyezése ezen
anyagok szokdsos modon torténd megsemmisitéséhez.

A betegnek — az Elitv. keretei k6zott - joga van arra, hogy haldla esetére rendelkezzen a holttestét
érinté beavatkozasokrdl. A beteg megtilthatja, hogy holttestébél szervet és szdvetet atilltetés, egyéb
gyogyito céld felhaszndlds, kutatds vagy oktatds céljabdl eltavolitsanak.

5.7 Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvGképes beteget az Eiitv.-ben foglaltak szerint megilleti az ellatds visszautasitdsdnak joga,
kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné,

A cselekvGképes betegnek joga van arra, hogy olyan beavatkozast is visszautasitson, amelynek
elmaraddsa esetén egészségi dllapotaban vérhatdan sulyos vagy maradandd karosodas kdvetkezne
be, erre azonban csak akkor jogosult, ha ezt a nyilatkozatot legaldbb telies bizonyitd erejii
maganokiratban teszi meg, illetve irasképtelensége esetén szdban, két tanu egyittes jelenlétében
utasitja vissza az ellatast. Ez utobbi esetben a visszautasitast az egészségligyi dokumentdcidban
rogziteni kell, amelyet a tanik aldirdsukkal hitelesitenek.

Az életmentd, életfenntartd kezelés kizardlag akkor utasithaté vissza, ha a beteg olyan stlyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori dlldsa szerint révid id6n beliil - megfelels
egészséglgyi ellatds mellett is - haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntartd, életmentd
kezelés visszautasitdsanak az Eiitv. altal meghatdrozott eljérasrend szerint kell megtérténnie. A beteg
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nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozast, ha varandds és elére lathatdan
képes a gyermek kihordasara.

CselekvGképtelen beteg, korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekvOképességében az
egészségligyi ellatassal osszefiiggé jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korldtozott beteg
esetén olyan elldtast, amelynek elmaradasa a beteg allapotdban maradando vagy sulyos kdrosodast
okoz, sem a meghatalmazott dontéshozo, sem a torvényes képviseld, sem pedig a hozzatartozok nem
utasithatnak vissza.

Az ellatés visszautasitasdnak részletes feltételeirdl a beteg kezelGorvosatol kérhet tajékoztatast.

5.8 Az egészséglgyi dokumentaciéo megismerésének joga

A beteg jogosult a gybgykezelésével Osszefiiggé adatainak kezelésérdl, az egészségigyi
dokumentacioban szerepl6 adatairol tdjékoztatast kapni, a ra vonatkozd egészségiigyi adatokat
megismerni, az egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrél masolatot kapni.

A betegnek a rd vonatkozo személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo,
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet, és az egészségligyi €s a
hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdld toérvény rendelkezései
iranyadak.

A beteg jogosult megismerni a réla készilt egészséglgyi dokumentacidban szerepld adatait, illetve
joga van ahhoz, hogy egészségligyi adatairol tajékoztatast kérjen.

Amennyiben a betegrdl késziilt egészségiigyi dokumentdacio mas személy magantitokhoz vald jogat
érintd adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozd része tekintetében gyakorolhato az
egészségligyi dokumentdcié megismeréséhez valo jog.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatdsanak ideje alatt az altala
meghatdrozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozo egészségigyi dokumentécioba vald
betekintésre, illetve arra, hogy azokrol masolatot készittessen.

A beteg haldla esetén torvényes képviselGje, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokdse jogosult a halal
okaval oOsszefliggs, vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a haldl bekodvetkezését megel6z6
gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni sajat koltségére.

Az egészséglgyi dokumentacié megismerésének joga az Elektronikus Egészséglgyi Szolgdltatasi Tér
(a tovabbiakban: EESZT) &ltal elektronikusan kezelt egészségiigyi dokumentdcid vonatkozdsdban az
EESZT utjan is gyakorolhatd.

A beteg egészségligyi adatainak kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat az Intézet Adatvédelmi
szabalyzata tartalmazza.

5.9 Az orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi elldtasdban részt vevd személyek az ellatasa soran
tudomdsukra jutott egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék és azokat
bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak vérhatd
kimenetelérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy
teljes megismerésébdl.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekv8beteg-gydgyintézethe torténd
elhelyezésérdl, egészségi allapotanak alakuldsarol értesithetnek, illetve joga van barmely személyt
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ebbdl kizarni. A beteg altal megnevezett személyt a fekvSbeteg-gydgyintézet koteles értesiteni a
beteg elhelyezésérdl és annak megvaltoztatasardl, valamint egészségi allapotdnak jelentés mértékdi
valtozdsarol.

A beteg hozzajdruldsa nélkll a beteg tovabbi dpoldsat, gondozasat végzé személlyel kdzolni lehet
azokat az egészséglgyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészségi allapotanak
karosoddsahoz vezethet.

Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzdjaruldsa hidnydban is kdzolni kell, amennyiben ezt
- torvény elrendeli,

- masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése sorén csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg
hozzajarult, kivéve, ha térvény masként nem rendelkezik.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgélatara és kezelésére olyan korulmények kdzott keriiljon sor,
hogy azt beleegyezése nélkill masok ne lathassak, illetve ne hallhassék, kivéve, ha a siirg8s szikség és
a veszélyeztetd allapot esetén ez elkertlhetetlen.

5.10 Pszichiatriai betegek jogaira vonatkozé kiilénds szabalyok

A pszichiatriai beteg személyiségi jogait egészséglgyi ellatasa soran — helyzetére vald tekintettel —
fokozott védelemben kell részesiteni.
A pszichiatriai betegnek a jogai — egészségiigyi ellatdsa sordn — csak az EGtv.-ben foglaltak szerint, a
feltétlenul szikséges mértékben és ideig, tovabbd abban az esetben korldtozhatdk, ha a beteg
veszelyeztets vagy kozvetlen veszélyeztet6 magatartdst tanusit. Az emberi méltésaghoz valo jog
azonban ebben az esetben sem korlatozhaté.
Minden pszichiatriai beteg jogosult arra, hogy

a) pszichiatriai gyogykezelése lehet&ség szerint csalddi, illetSleg lakokdrnyezetében, tovébba

b) pszichidtriai gyogykezelésére az dllapotanak megfelels és a tébbi beteg fizikai biztonsagat

védé, a lehetd legkevésbé hatranyos és kellemetlen madszerrel, illetve
c) gyogykezelése korldtozé intézkedés alkalmazasdra feltétleniil indokolt esetben, csak
veszélyeztet§ vagy kdzvetleniil veszélyeztet§ magatartasa esetén keriiljon sor.

A pszichiatriai beteg gyogykezeléshez vald beleegyezésére az dltalanos szabalyok az iranyadok.
Surgdsségi, illetve kdtelezd pszichiatriai gyogykezelés esetén, ameddig a beteg veszélyeztetd vagy
kozvetlenll veszélyeztet6 magatartdst tanusit, el lehet tekinteni a beteg beleegyezéséts| az ezek
elhdritasat célzé korlatozasok tekintetében, de a tajékoztatast ilyen esetben is a lehet&séghez képest
meg kell kisérelni.
A pszichidtriai intézetbe felvett beteget az altaldnosan el@irt tdjékoztatdson tilmenden széban és
irdsban tajékoztatni kell jogairol, kiilonos tekintettel a birdsagi eljards lényegére, a betegnek azzal
kapcsolatos jogaira.
A veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyezteté magatartas megsziinése utdn a beteget az altaldnos
szabdlyok szerint részletesen tajékoztatni kell.
Szemelyes szabadsagaban barmely médon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai madszerrel, illetve
eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztet6 magatartasi beteg korlatozhatd. A
korlatozas csak addig tarthat, illetSleg olyan mértéki és jelleg( lehet, amely a veszély elhdritasahoz
feltétleniil sziikséges.
A korlatozas elrendelésének oka lehet az, ha a siirgdsségi, illetve a kételezd gydgykezelés alatt allo
beteg engedély nélkiili eltdvozasa masként nem akadélyozhatd meg.

Kiadas: 02 15421 c//i/



.....

NYIRG GYULA ORSZAGOS PSZICHIATRIAI ES ADDIKTOLOGIAI INTEZET
HR-01 Hazirend

A pszichiatriai beteg esetében kivételesen korldtozhato a betegnek az egészseégligyi dokumentdcio
megismeréséhez vald joga, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a beteg gy6gyuldsat nagymértékben
veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené az egészséglgyi dokumentacio
megismerese. .

A betegnek joga van a terapias foglalkoztatashoz, de sem terapias, sem egyéb munka végzésére nem
kényszerithetd.

Lehetévé kell tenni, hogy a beteg dnként részt vehessen az intézet fenntartdsat szolgdlé munkak
végzésében is, ha ettdl allapotdnak javuldsa remélhetd.

6. A beteg kotelezettségei

A beteg koteles tiszteletben tartani az Intézet rendjet.

A beteg koteles a jogszabalyban elirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

Koteles tovdbba az elldtdsdban kdzrem(kodd egészségligyi dolgozokkal egyuttmikodni és sajat
betegségével osszefliggésben tdjékoztatni &ket mindarrdl, amely szikséges a korisme
megallapitdasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzésehez, igy
korabbi betegségérél, gydgykezelésérGl, gydgyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedesérdl,
egészségkarosito kockdzati tényezdirdl, tovabbd mindarrél, amely maésok életét, testi épségét
veszélyeztetheti, igy kulondsen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésekrdl és allapotokrol.

A beteg fert6zd betegségek esetén koteles megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6z6
betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertSzhetett.

A beteg koteles tajékoztatni a kezelését végzG személyeket minden, az egészségiigyi ellatdst érintd,
altala korabban tett jognyilatkozatarol.

A beteg koteles a gydgykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani.

A beteg a jogszabaly altal elGirt vagy a jogszabaly alapjan az Intézet altal megallapitott téritési dijat
koteles az Intézet Téritési dijszabdlyzataban foglaltak szerint megfizetni.

A beteg és hozzdtartozdi jogaik gyakorldsa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait. A
beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészséglgyi dolgozdknak torvényben
foglalt jogait.

A beteg az Intézet tulajdondban allé, személyes haszndlatra kapott leltari targyakért
visszaszolgaltatasi kotelezettséggel és kartéritési felel6sséggel tartozik.

7. A beteg panaszainak kivizsgalasa

Az Eltv. 29. §-ban megfogalmazottak szerint a beteg a kdrhazi elhelyezéssel, kezeléssel, valamint a
korhazban tapasztalt eseményekkel kapcsolatosan sajat maga vagy irdsban meghatarozott
képvisel§je utjan jogosult az Intézet vezetésénél, fenntartojanal, az egészségigyi ellatas felett
fellgyeletet gyakorld szerveknél, az illetékes szakmai kamardknal és mas illetékes hatésagoknal vagy
a betegjogi képvisel6nél panaszt tenni.

A kozvetlenul az Intézet részére bejelentett panasz irdasban vagy szdoban a szervezeti egység
vezetéjénél vagy az illetékes agazati vezetdnél tehetd meg. Szdban tett panasz esetén —amennyiben
a panasz azonnal nem orvosolhaté — kérni kell, hogy az érintett panaszat irdshan nyUjtsa be, ehhez az
Intézet panaszt felvevé dolgozdja szikség esetén segitséget nyujt. Az irasba foglalds elmaradasa
esetén a panaszrol jegyz6konyvet kell felvenni.

A panaszok kivizsgalasanak részletes eljarasrendjét kiilon szabalyzat tartalmazza.
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Az Intézet koteles a panaszt kivizsgalni és annak eredményérdl a beteget legfeljebb 30 munkanapon
belll irdsban tajékoztatni.

8. A betegjogi képviselSvel valé kapcsolattartas rendje

A beteg panaszaval az Intézetben miikodé hetegjogi képvisel6hoz is fordulhat, az Intézet mindenkori

betegjogi képviselGjének neve a betegelldtd egységeknél kifliggesztve megtaldlhatd. A betegjogi

képviseld a kihelyezett tajékoztaton meghatarozott idépontban és helyszinen fogadddrat tart.

A betegjogi képvisels:

-~ segiti a beteget az egészségiligyi dokumentaciéhoz valé hozzdjutdsban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

- segit a betegnek panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

- a beteg irdsbeli meghatalmazésa alapjan — annak keretei kozott - panaszt tehet az Intézet
fGigazgatdjanadl, fenntartéjandl, illetve - a beteg gydgykezelésével 6sszefliggd tigyekben - eljér
az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdségnal, és ennek sordn képviseli a
beteget,

- rendszeresen tdjékoztatja az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd szabalyokrdl,
azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségiigyi szolgaltaténal.

9. A betegek értékeinek megérzésével kapcsolatos elSirasok

A betegfelvételt végz6 személy koteles felhivni a fekvGbeteg ellatdst igénylé beteg figyelmét arra,
hogy az Intézetbe behozott készpénzét és ingdsagait a korhazi tartdzkodadsa idejére ingyenesen
letétbe helyezheti. A készpénzt az Intézmény idegen pénzeszkozként letéti szdmlan és a
hdzipénztdrban elkilonitetten kezeli, a pénzletét utan kamatot nem fizet.

Amennyiben a beteg az Intézetbe behozott készpénzét vagy értéktargyait nem kivanja letétbe
helyezni, nyilatkozatban koteles tudomdsul venni, hogy az Intézet kizardlag az értékleltarba vett és
letétbe helyezett értéktdrgyakért tartozik feleldsséggel. A beteg altal aldirt nyilatkozat egy példanya a
betegdokumentdcio részét képezi.

A cselekvOképtelen, valamint a korlatozottan cselekv6képes betegek letétbe helyezett
értéktargyainak kezelésérdl a torvényes képvisel§ jogosult donteni. Térvényes képviselS hidnyaban
az Intézet az értéktargyakat koteles letétbe venni és errdl az illetékes gydmhatdsagot értesiteni.

Az Intézet a felvételre kerllt betegek szamara az utcai ruhdzatuk elhelyezésére a korteremben, vagy
azon kivll, de a beteg szdmdra hozzaférhet6 médon személyes hasznélatra szolgald szekrényt
biztosit. Az itt elhelyezett személyes targyakért az Intézet felel6sséggel nem tartozik.

A beteg IntézetbGl torténd tdvozasakor a letétbe helyezett értéktdrgyait az Intézmény koteles
visszaadni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni. Az Intézet a vissza nem vett értéktargyakat a
Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény megbizas nélkili tigyvitelre vonatkozé szabdlyai
szerint &rzi.

Az Intézet az elhunyt beteg ruhanemdiit a hozzétartozé részére dokumentaltan adja at. Az elhunyt
életében letétbe helyezett értéktargyai kizardlag az 6rokosi mingség hitelt érdemlé bizonyitasa (pl.
jogerds hagyatékdtadd végzés, droklési bizonyitvany) alapjan adhatok ki az 6rokds(ok) részére.

A letét- és értékkezeléssel kapcsolatos részletszabalyokat kiilén szabdlyzat tartalmazza.
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10. A sajtényilvanossag rendje

A televizid, a radié és az irott sajté képviselSinek adott mindennemd felvildagositas nyilatkozatnak
mindsil. A nyilatkozatok kapcsdan mindenkor figyelemmel kell lenni a fenntartd &ltal adott
utasitasokra, igy kulondsen a nyilatkozatok fenntartd dltali elGzetes jovahagydsanak esetleges
szilkségességére.

Az Intézetet érint6 kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra a féigazgatd, vagy az éltala
esetileg meghatalmazott személy jogosult. A kdzolt adatok szakszer(ségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a szakmai titoktartdsra vonatkozo
elGirasokra, a betegek személyiségi jogainak sértetlenségére, valamint az Intézet j6 hirnevére és
érdekeire.

Nem adhatd nyilatkozat olyan Uggyel, ténnyel és korilménnyel kapcsolatban, amelynek idé el6tti
nyilvanossagra hozatala az Intézet tevékenységében zavart, az Intézetnek anyagi, vagy erkolcsi kart
okozna, tovabba olyan kérdésekrél, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevé illetékességéhe és
hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagadt a kozlés el6tt
megismerje. Kérheti az Ujsagirot, riportert, hogy az elkészllt anyagnak azt a részét, amely az § szavait
tartalmazza, a nyilvdnossagra hozatal el6tt vele egyeztesse.

A betegnek jogaban all barmely médiumnak nyilatkozatot adni. Bent fekvd beteg esetén a nyilatkozat
tényérdl a féigazgatdt eldzetesen tajékoztatni kell.

Kép- és/vagy hangfelvétel készitése esetén minden esetben biztositani kell, hogy a felvétel a
helyszinen tartézkodé mas személyek személyiségi jogait ne sértse és a kép- és/vagy hangmas
kezelésére a vonatkozo jogszabalyi el6irdsok maradéktalan betartdsaval kertiljén sor.

11. Tajékoztatds a beteg allapotarol

A beteg éllapotarol tajékoztatds a beteg altal el6zetesen megjeldlt személyek részére adhato.
Amennyiben a beteg — dllapotdra tekintettel — a tajékoztatasra jogosult személy megjeldlésére nem
képes, tajékoztatas kizdrolag az Eltv. altal meghatdrozott, a beteg helyett déntéshozatalra jogosult
személyek szamara, személyazonossaguk és jogosultsaguk igazoldsat kovetden adhatd.

A beteg &llapotardl az arra jogosult személy el6re egyeztetett idGpontban személyesen kérhet
informaciot a kezelGorvostol. Ha személyesen nem tudja felkeresni a kezelGorvost, emailen keresztil
is kérhet tajékoztatdst az osztaly email cimére kildott levélben, melyben igazolja személyi
azonossagat a hozzdtartozd. Telefonon, ha mashogy nem megoldhatd, személyi azonossaganak
igazolasat kovetden kivételes esetben adhato informacio.

Amennyiben a tdjékoztatasra jogosult személyek tdjékoztatdsa mas modon nem biztosithato,
személyazonossaganak és tdjékoztatasra valo jogosultsdga igazoldsat és a beteg kétséget kizaro
azonositasat kovetéen adhato telefonon tajékoztatas.

Kiadds: 02 18/21 ///4/
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12. Az Intézetben irdnyadd altalanos magatartasi szabalyok és a betegellatas altalanos rendje

Az Intézeti hazirend a betegek zavartalan gyogyuldsat, pihenését szolgalja, ezért betartdsa az Intézeti
tartozkodas alatt hangsulyosan fontos. Az osztédlyok altalanostdl eltérd szokasait kllén szabélyzatok
tartalmazzak, amelyek megismerését az osztélyvezetd biztositja.

Mindenki koteles az Intézet berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszer(ien hasznalni, allagat
megovni. Az Intézetben tartézkodoé személyek kotelesek Ugyelni az Intézet rendjére, tisztasagara. A
kommunalis hulladékot csak az erre a célra kihelyezett gylijté edénybe, a vérrel, véladékkal
szennyezett kotszer, eszkdz, és mas veszélyes hulladékként kizardlag az e célra rendszeresitett
gyljtéedénybe szabad kidobni.

Az Intézeti felvétel esetén kizarolag a betegellatas soran sziikséges személyes hasznalati targyakat
szabad behozni (pl. haléruha, papucs, kontos, tisztdlkodasi eszkoz, evéeszkoz stb.)

A betegelldtashoz sziikséges idGtartamban, az orvosi vizitek és vizsgalatok alatt a betegeknek a
kdrteremben kell tartézkodniuk.

A betegeknek az osztadly rendjét, csendjét meg kell &riznitik és tartézkodniuk kell betegtdrsaik
nyugalmanak megzavarasatol.

A koérhazi kezelés ideje alatt minden beteg jogosult viselni sajat haldruhdjat, kivéve bizonyos
beavatkozdsok és kezelések idején, amikor az Intézet kérhdzi ruhat biztosit.

Az osztaly sajatos napi programja, valamint az osztalyra vonatkozd kildn szabdlyok - amely
tartalmazza az ébresztés, a kezelések, vizsgalatok, étkezések, vizitek, csendes pihendk idépontjait —, a
gyogyité munka folyamatossdga érdekében szabdlyozottak, ez minden korteremben kifiiggesztve
megtaldlhaté. A zavartalan betegellatds érdekében az osztédlyra vonatkozd elirdsok betartdsa
kotelezd.

A betegek étkezésének id6pontjdt az osztélyra vonatkozo kiilon rendelkezések szabalyozzak. A reggel
érkez6 beteg az Intézet dltal biztositott étkezésre felvételének napjan ebédtél, az elbocsatas napjan
reggeliig jogosult.

A beteg jogosult a sajat élelmiszereit fogyasztani. A beteg, vagy a latogatok altal behozott
élelmiszereket a kiilon a betegek részére elhelyezett hlit&szekrényekben kell térolni a beteg nevének,
kortermének és agyszamadnak feltiintetése mellett, Ha a beteg szamdra orvos altal elrendelt diéta
sziikséges, errdl a latogatot tajékoztatjuk.

A nemdohanyzdk védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasnak egyes
szabdlyairdl szélé 1999. évi XLII. torvényben foglaltak alapjan az Intézet egész teriletén tilos a
dohanyzas az alabbi, dohadnyzasra kijeldlt helyek kivételével:

Lehel u. 59-61. szam alatti telephelyen:

— LA” épllet el6tti terilet,

- ,B” épllet bejarataval szemben Iévé teriilet,

— A 2. épiilet és az Elelmezés épiiletet kozotti teriilet,
- 2. épiilet bejarata el6tti terdlet,

- A 15. éplilet el6tti terllet,

-~ Az Addiktoldgiai Osztdly mogotti kijeldlt terilet.

Felhivjuk betegeink és a ldtogatdk figyelmét arra, hogy az Intézet megtéritési igénnyel lép fel azzal a
személlyel szemben, akinek a dohanyzasi tilalmat megszeg6 magtartatdsa miatt az illetékes hatdsag

intézkedését kovetden az Intézetnek fizetési kotelezettsége keletkezik!

Kiadds: 02 19/21%/
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Szeszesital és kabitoszernek mindsiilé gyogyszer vagy egyeb készitmeény behozatala fogyasztasa,
szerencsejaték folytatasa az Intézet egész teriiletén tilos!

Az Intézet udvardn a ndvények begylijtése és rongdldsa tilos!

El6 allatot a kérhaz teriiletére behozni tilos. Kivételt képez ez aldl a segitd kutya kiképzésének,
vizsgaztatdsanak és alkalmazhatosdganak szabdalyairdl szél6 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet 9. § (1)
bekezdés h) pontja szerinti eset, amely szerint az Intézet lakossag el6l el nem zart részeire segit
kutyat behozni és segit6 kutydval tartézkodni lehet.

Az Intézet rendjét megzavaro latogato elGzetes figyelmeztetés utan az Intézetbdl soron kiviil
kivezettethetd.

13. Az Intézet teriiletén miikodd szolgaltatasok

13.1 Parkolasi lehetGség
Az Intézet teriiletén az Intézeti dolgozok és az Intézet alaptevékenységével osszefiiggésben lévd
kdzszolgdltatast végzé gépjarmlvek kivételével csak kiilon szabdlyzatban meghatarozott téritési dij
ellenében, a kijeldlt szabad helyek igénybevételével lehet parkolni.

13.2 Taxi igénybevétele

A portaknal, telefonon rendelhetd.

13.3 Vallasgyakorlas

Egyéni kérés alapjan az adott felekezet képviselGje az adott beteget megldtogathatja.

13.4 Biifé

Az A" épiilet foldszintjén és a 30. sz. fahazban biifé lizemel.

13.5 Kavé és ital automatak

= B épulet foldszint, I. és Il. emelet,
- A épllet foldszint,

- D épllet magasfoldszint,

- C épiilet magasfoldszint.

13.6 Telefon

A B épllet foldszintjén dij ellenében barki szamadra igénybe vezetd telefonkésziilék lizemel.

13.7 Televizid

Minden osztaly tarsalgéjaban talalhato televizid, melynek hangereje nem zavarhatja a kdrtermekben
fekvék nyugalmat.
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13.8 Gyogyszertar

A ,B" épllet foldszintjén taldlhato a Robert Patika.

14. Zard rendelkezések

A hdzirend az Orszagos Korhaz-féigazgatd altali jovahagyas napjat kovets napon lép hatélyba.
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