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MINGOSEGPOLITIKA ES KULDETESNYILATKOZAT

Intézetiink elsédleges célja betegeink bizalmanak elnyerése biztonsagos és mindségi betegellatds altal, valamint munkatdrsaink
megbecsllése, a gyogyitast életcéljanak tekintd kdzésség megerdsitése. Folyamatosan téreksziink az &ltalunk nyujtott
egészségligyi szolgdltatasok kézmegbecsiilésére, j6 hirére, elismertségére.

Intézetiink kiemelt feladata a pszichidtriai és addiktolégiai szakmakban a betegek diagnosztikus és terdpids szakorvosi ellatésa.

Betegeink biztonsaganak folyamatos javitdsa érdekében kiemelt figyelmet forditunk a veszélyforrasok azonositdsara, a
betegkockdzatok eredményes kezelésére. A klimavaltozassal kapcsolatos kockazatokat azonositottuk, a sziikséges
valtoztatasokat - a betegellatds és betegbiztonsag nivelése érdekében —megtervezziik és megvaldsitjuk.

Intézetiink vezet8sége elkotelezett a betegek, partnerek megelégedettsége, az 4llandé és magas szinvonall mingségi ellatas,
tevékenység iranyaba, ennek okan mindent megtesz azért, hogy az Intézet — az MSZ EN ISO 9001:2015-65 szabvany és a
Magyar Egészségligyi Elldtasi Standardok 2.1 el6irdsain alapuld - integralt mingségiranyitdsi rendszer alkalmazhatd
kovetelményeit fenntartsa és folyamatosan fejlessze.

Fontos szamunkra a munkatarsaink képzése, szakmai tevékenységiik segitése melyrél meggy&z8déssel valljuk, hogy intézetiink
folyamatos fejlédésének zaloga, igy a sikeres jové kulcsa.

A lentebb megfogalmazott célok teljesitése érdekéban

- A betegellatast a személyes sziikségletek figyelembevételével, a szolgaltatdsainkat igénybe vev6k emberi méltdsaganak és
jogainak tiszteletben tartasaval, az etikai normak betartasa mellett, a legjobb szaktuddsunk szerint végezzik.

- Bizonyitékokon alapuld gydgyitd tevékenységet végziink, folyamatosan fejlesztjlik az ellatasi kdrnyezetet és —az indikatorokon
alapulé - emberkdzpontu betegellatas szinvonalat.

- Kimagaslé szakmai ismeretekkel rendelkezd munkatarsakat alkalmazunk. A mindségi munka elismerésére, - csoportos és
egyéni szintli Gszténzé és motivacids rendszert alkalmazunk.

- Munkankat a kor szakmai szinvonalanak megfelelen - a szakpolitikai déntésekkel és jogszabalyokkal 6sszhangban - és annak
érdekében végezziik, hogy azzal kivivhassuk a betegek és a lakossag megelégedettségét.

- Biztositjuk dolgozéink folyamatos képzését, tovabbképzését, a tudomany mindenkori 3llasanak megfeleld ismeretek
elsajatitasat.

- ErGsitjlik a szakmdk kézétti egylittmiikodést.

- Beszallitdinktdl elvarjuk az altaluk biztositott anyagok és szolgéltatasok elirt és elvarhatd szinvonalanak garantalasat.

- Folyamatosan dolgozunk a rendelkezésre 4llé eréforrdasok hatekony felhasznaldsan, a kdrhazi kérnyezet, az orvostechnikai
eszkdzbk és berendezések, terapias modszerek és a betegbiztonsag folyamatos fejlesztésén.

- Orszagos Intézetként valljuk, hogy a betegelldtasi rendszeriink hatékony mikdédtetése és folyamatos fejlesztése nagy
mértékben a magasan képzett és elkdtelezett kollégdinkon, mint legfébb eréforrasunkon mulik, ezért munkéltatéként kiemelt
célunk, hogy munkatdrsaink a mindennapokban is érezzék megbecsiiltségiiket, munkatdrsainktdl pedig elvarjuk, hogy
személyes tudasukkal jaruljanak hozza Intézetiink sikeréhez.

Az Intézet vezetSsége gondoskodik a minéségpolitika- és kiildetésnyilatkozat szervezeten beliili megfelel§ kommunikdlasardl,
és honlapjan (https://nyiro.euintezmeny.hu) nyilvdnossa teszi azt az érdekelt felek és partnerek szamadra.
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